Zarządzenie nr 60/2022
Burmistrza Kamienia Pomorskiego
z dnia 11.04.2022 r.

w sprawie wprowadzenia obowiązku stosowania kart usług świadczonych
w Urzędzie Miejskim w Kamieniu Pomorskim i procedury ich aktualizacji.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2022r. poz.559)


z a r z ą d z a m , co następuje :


§ 1. Wprowadzam obowiązek stosowania kart usług świadczonych w Urzędzie Miejskim w Kamieniu Pomorskim dla interesantów Urzędu.

§ 2. Karta usługi stanowi zwięzły opis zadania realizowanego przez daną komórkę organizacyjną Urzędu Miejskiego w Kamieniu Pomorskim zgodnie z zakresem merytorycznym, określonym w Regulaminie Organizacyjnym Urzędu.

§ 3. Do zadań pracowników Urzędu Miejskiego w Kamieniu Pomorskim należy aktualizacja kart usług w miarę potrzeb a przede wszystkim w wyniku zmian obowiązujących przepisów oraz uzupełnianie o karty dotychczas nie ujęte. 

§ 4. 1. Karty usług wraz z formularzami przyporządkowanymi są umieszczane na stronie internetowej Elektroniczne Biuro Obsługi Interesanta, które jest dostępne pod adresem www.eboi.kamienpomorski.pl przez całą dobę.
2. Udostępnianie klientom kart usług wraz z formularzami przyporządkowanymi do nich odbywa się poprzez:
a) pobranie ze strony www.eboi.kamienpomorski.pl,
b) przesłanie pocztą elektroniczną na wskazany adres,
c) pobranie wersji papierowej w Biurze Obsługi Interesanta Urzędu.

§ 5. Nadzór nad procesem realizacji postanowień niniejszego zarządzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 6. Zaktualizowane karty usług oraz projekty nowych kart usług przedkłada się Sekretarzowi Gminy do zatwierdzenia, poprzez wysłanie propozycji na adres email sekretarz@kamienpomorski.pl. Wzór kart usług powinien być zgodny z kartami usług prezentowanymi na www.eboi.kamienpomorski.pl .

§ 7. Sekretarz Gminy poprzez  informatyka Urzędu aktualizuje dotychczasowe karty usług oraz dodaje nowe karty usług na stronie www.eboi.kamienpomorski.pl. 

§ 8. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 11.04.2022 r. i podlega podaniu do publicznej wiadomości w sposób zwyczajowo przyjęty.

§ 9. Traci moc Zarządzenie nr 370/05 Burmistrza Kamienia Pomorskiego z dnia 28.11.2005 r. w sprawie wprowadzenia katalogu usług świadczonych w Urzędzie Miejskim w Kamieniu Pomorskim i procedury jego aktualizacji.
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