Zatacznik Nr 6 do Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych

72-400 Kamien Pomorski

................................................

(piecze¢ zamawiajacego)

Kamien Pomorski, dn. 19.01.2021 r.

Znak sprawy: 0.271.4.2021.LS
Wszyscy wykonawcy

nazwa i adres wykonawcy

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/LS
1. Zamawiajgcy: Gmina Kamieri Pomorski (Referat Organizacyjny)

2. Dane do kontaktu: Lucjan Skwarek, mail: l.skwarek@kamienpomorski.pl, zaprasza do

ztozenia ofert na:

a) Licencja wirtualna FortiMail - VMO1 + Rok 24x7 FortiCare and FortiGuard Base
Bundle Contract - 48223000-7

b) Ustuga wdrozenia FortiMail - 72700000-7

¢) Odnowienie wsparcia na rok FG100E Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced
Malware Protection, Application Control, Web Filtering, Antispam Service, and 24x7
FortiCare) - 72700000-7

d) Odnowienie FortiAnalyzer-VM 24x7 FortiCare Contract (for 1-6 GB/Day of Logs) -
72700000-7

) Odnowienie wsparcia na rok do FortiAP-C24JE: 24x7 FortiCare Contract - 72700000-
7

f) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego przez okres 1-go rok-u - 72700000-7

g) Odnowienie wsparcia do FAP-221E na rok 24x7 FortiCare Contract - 72700000-7

h) Odnowienie wsparcia technicznego na okres 1 roku dla Axence nVision, modut
Network dla nielimitowanej liczby urzadzefi oraz moduty Inventory, Users, HelpDesk,
DataGuard umozliwiajgce zarzadzanie 60 stacjami roboczymi - 72700000-7

1) 2 x Switch Aruba 2930F 24G 4SFP+ [JL253A] — kazdy z dwoma wktadkami HPSP-
MM85030D-GP-SFP+ SR 10Gbs 850nm LC DDM MMF 300m (for HP) i kablem DAC
zamiennik HPSPCP001-GP-10G SFP+ 1M Cable (for HP)- 32420000-3

3. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (opisa¢ lub dolaczy¢ do zapytania), w tym
ewentualne kryteria oceny oferty:

Wszystkie ustugi wsparcia technicznego powinny byé $wiadczone przez wskazany okres
od momentu zakonczenia poprzedniego okresu. Wszystkie urzadzenia muszg by¢ nowe
1 pochodzi¢ z polskiej dystrybucji. Switche musza by¢ objete min. 5 letnig gwarancja
producenta.



Opis wdrozenia Fortimail — wdrozenie musi zostaé przeprowadzone w godzinach pracy
Urzedu Miejskiego w Kamieniu Pomorskim. Konfiguracja urzadzen ma byé zgodna z
wytycznymi Zamawiajgcego, ktore zostang ustalone podczas wdrozenia.

Opis swiadczenia ustug wsparcia technicznego przez okres 1-go roku:

Segment prac - backup

analiza logéw systemu backupu,

doradztwo w zakresie wykonywania kopii miesiecznej,

dorazne sprawdzanie poprawnosci wykonywanych kopii (testowy restore wybranych
danych),

analiza aktualizacji oprogramowania,

analiza istniejgcej polityki backupu — pomoc w aktualizacji,

pomoc w zgtaszaniu zdarzen serwisowych,

powiadamianie o nowosciach (wersjach, poprawkach),

wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 4 godziny 1 raz w miesigcu,
wsparcie telefoniczne — maksymalnie 30 minut w miesigcu

Segment prac — Infrastruktura serwerowa

analiza logow,

wsparcie przy zgtaszaniu zdarzen serwisowych,

doradztwo w zakresie aktualizacji kodéw sprzetowych (firmware),

doradztwo w zakresie aktualizacji sterownikow,

doradztwo w zakresie rekonfiguracji i planowaniu rozwoju,

analizy wydajnosciowe sprzetu oraz udzielanie wskazéwek w zakresie optymalizacji
sprzetu,

powiadamianie o nowosciach(wersjach, poprawkach)

wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 2 godziny 1 raz w miesigcu,
wsparcie telefoniczne — maksymalnie 15 minut w miesigcu

Segment prac — Infrastruktura VmWare

analiza logow,

wsparcie przy zglaszaniu zdarzen serwisowych,

doradztwo w zakresie aktualizacji oprogramowania,

analizy wydajnos$ciowe poprawnosci dziatania,

doradztwo w zakresie najlepszych praktyk administracyjnych,
powiadamianie o nowosciach(wersjach, poprawkach)

wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 4 godziny 2 razy w miesigcu,
wsparcie telefoniczne — maksymalnie 30 minut w miesigcu



Segment prac — systemy operacyjne

analiza logéw,

e wsparcie przy zglaszaniu zdarzen serwisowych,
e doradztwo w zakresie aktualizacji oprogramowania,
e analizy wydajnosciowe poprawnosci dziatania,
e doradztwo w zakresie najlepszych praktyk administracyjnych,
e powiadamianie o nowosciach(wersjach, poprawkach)
wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 2 godziny 2 razy w miesigcu,

wsparcie telefoniczne — maksymalnie 15 minut w miesigcu

Segment prac — ochrona antywirusowa

e analiza logow,

e wsparcie przy zglaszaniu zdarzen serwisowych,

e doradztwo w zakresie aktualizacji oprogramowania,

e analiza istniejgcej polityki bezpieczenstwa — pomoc w aktualizacji
e doradztwo w zakresie najlepszych praktyk administracyjnych,

e powiadamianie o nowosciach(wersjach, poprawkach)

wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 2 godziny 1 raz w miesigcu,
wsparcie telefoniczne — maksymalnie 15 minut w miesigcu

Segment prac — zabezpieczenie Internetu

e analiza logow,

® wsparcie przy zglaszaniu zdarzen serwisowych,

doradztwo w zakresie aktualizacji oprogramowania,

* analiza istniejgcej polityki bezpieczefistwa — pomoc w aktualizacji
e doradztwo w zakresie najlepszych praktyk administracyjnych,

e powiadamianie o nowosciach(wersjach, poprawkach)

wizyta pracownika Zleceniobiorcy — maksymalnie 2 godziny 1 raz w miesigcu,
wsparcie telefoniczne — maksymalnie 15 minut w miesigcu

Przystepujac do skiadania oferty dostawca o$wiadcza, ze dysponuje osobami, ktére beda
uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia posiadajgcymi wymagane kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie dla wykonywania zaméwienia:

- dostawca posiada co najmniej jedna osobe przeszkolong przez producenta i posiadajaca
odpowiedni certyfikat NSE 8 w zwigzku z wdrozeniem FortiMaila i obstuga posiadanym przez
Zamawiajgcego Fortigate, FortiAnalyzer i FortiAP.



- minimum jedna osoba z certyfikatem z oprogramowania do backupu z zakresu rozwigzan do
odzyskiwania kopii zapasowych — VMCE (Zamawiajacy posiada system Veeam),

- minimum jedna osoba z certyfikatem MCTS (Microsoft Certified Technology Specialist) z
zakresu konfiguracji infrastruktury sieciowej Windows Server min. wersja 2008.

- dostawca posiada co najmniej jedng osobe przeszkolong przez producenta i posiadajgcg
odpowiedni certyfikat na poziomie Professional z zakresu systemu wirtualizacji posiadanego
przez Zamawiajgcego - VCP.

- minimum jedna osoba z certyfikatem z przetgcznikéw ARUBA — certyfikat Aruba Certified
Edge Professional

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji posiadanych certyfikatow.

4. Data realizacji zamdowienia: 03.02.2021r.
5. Okres gwarancji (jezeli dotyczy): min. 5 lat na switche
6. Miejsce i termin zlozenia oferty: adres e-mail 1.skwarek@kamienpomorski.pl, w terminie
do 26.01.2021r. godz. 8:00. Tytut wiadomosci e-mail powinien brzmieé ,,Odpowiedz na
zapytanie ofertowe z dnia 19.01.2021r — Dziat Informatyki”
7. Data otwarcia/rozpatrzenia ofert: 26.01.2021r. godz. 9:00.
8. Warunki ptatnosci: Platne w ciagu 14 dni od dnia dostarczenia sprzetu i wykonania ustugi
wdrozenia na podstawie wystawionej FV..
9. Sposéb przygotowania oferty: ofert¢ nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim na
formularzu oferty (Zatgcznik Nr 7).
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